ДОГОВОР № - _______
на оказание услуг
г. Москва








«_____»____________2011 г.

ООО Трансагентство «Экспресс-Флай», именуемое в дальнейшем "АГЕНТСТВО", в лице Генерального директора Малышева Сергея Аркадьевича,  действующего  на основании Устава, с одной стороны, и _________________________________ именуемое в дальнейшем "КЛИЕНТ", в лице______________________________________________, действующего на основании _________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

            1.1АГЕНТСТВО осуществляет бронирование и оформление авиабилетов на внутренние и международные рейсы авиакомпаний РФ и  других стран, а так же ж/д билетов по территории РФ и стран СНГ по заявкам КЛИЕНТА.
            1.2.КЛИЕНТ обязуется оплатить АГЕНТСТВУ стоимость оформленных авиабилетов, включая сборы и таксы перевозчиков, а так же комиссионное вознаграждение АГЕНТСТВУв соответствии с условиями настоящего Договора.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Тарифы и льготы на авиаперевозки, сборы и таксы, а также правила применения тарифов, льгот и возврата устанавливают авиакомпании, выполняющие конкретные авиарейсы.

2.2. Комиссионный сбор Агентство устанавливает следующим образом:

- на электронные а/б и на билеты на бланках а/компаний, выписанных в системе «Сирена» - от 150 рублей     за каждый сегмент полета;

- на а/б, выписанные в системе «Амадеус», -от 0  до  5% от стоимости билета;

- на ж/д билеты – от 150 рублей (все 3 позиции конкретизируются  в ходе  переговоров)
2.3.Бронирование и  оформление билетов осуществляется после поступления в соответствии с заявкой КЛИЕНТА. Выдача билетов осуществляется после полной оплаты их стоимости на расчетный счет АГЕНТСТВА в соответствии с выставленным счетом. Оплата может производиться наличными денежными средствами при получении авиабилетов .

2.4. В случае неиспользования билета или отказа от поездки КЛИЕНТза свой счет оплачивает тариф за перевозки, сборы и таксы авиакомпаний и АГЕНТСТВА, а также штрафы перевозчиков за нарушение сроков отказа или поздний возврат билетов.
2.5. АГЕНТСТВО организует доставку авиабилетов  в пределах 3-его кольца по Москве бесплатно.
На расстояние от  3- его кольца до МКАД доставка осуществляется платно в  200 руб за доставку.
3. ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА
3.1. Соблюдать технологию заказа авиабилетов, изложенную в Приложении №1 к настоящему Договору.
3.2. Направлять предварительную заявку на билеты по факсу или по электронной почте по адресу: bron@ex-fly.ru,  zakaz@ex-fly.ru .   Форма предварительной заявки на авиабилеты представлена в Приложении №2 к настоящему Договору.
3.3. Предоставлять АГЕНТСТВУ при получении авиабилетов Доверенность типовой формы №М-2 (утверждена Госкомстатом РФ 30.10.97  №71а.Допускается предоставление АГЕНТСТВУ годовой доверенности установленного образца.
3.5. При аннуляции или изменении заявки незамедлительно письменно информировать АГЕНТСТВО.
3.4. Производить возврат выкупленных у АГЕНТСТВА по настоящему договору билетов только в кассах АГЕНТСТВА.
3.6. При возврате билетов незамедлительно информировать АГЕНТСТВО и направлять Заявку на возврат авиабилета. Заявка составляется за подписью полномочного представителя КЛИЕНТА и направляется АГЕНТСТВУ по факсу  или по электронной почте либо предоставляется в адрес АГЕНТСТВА в оригинальном виде.
3.7. Если возврат производится наличными денежными средствами, представитель КЛИЕНТА обязан предоставить АГЕНТСТВУ доверенность на получение суммы возврата.
4. ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТСТВА
4.1.Незамедлительно производить бронирование мест и оформление билетов по заявкам КЛИЕНТА. 
4.2. В случае отсутствия мест в системе бронирования, информировать об этом КЛИЕНТА в  течение дня с момента получения заявки.

4.3. Производить продажу и оформление билетов в строгом соответствии с действующими правилами, условиями и инструкциями, регулирующими оформление перевозок, применение тарифов и оформление перевозочных документов.

4.4. Информировать КЛИЕНТА о сроках выкупа, стоимости билетов и правилах применения тарифов по оформленным билетам.
4.5. Предоставлять по запросам КЛИЕТНА необходимые материалы для проведения контроля соответствия перечисленным денежным средствам количества и стоимости проданных авиаперевозок.

4.6.  Ежемесячно документально проводить акты сверок с оформлением соответствующих документов.

5. ОТВЕТСТВЕНОСТЬ СТОРОН

5.1. Стороны несут ответственность друг перед другом и перед пассажирами в порядке и размерах, установленных нормативными актами, регулирующими международные и внутренние перевозки, законодательством Российской Федерации, настоящим Договором.

5.2.КЛИЕНТ несет ответственность перед АГЕНТСТВОМ за отказ от заявки на оформление билетов по невозвратным тарифам или по тарифам, возврат по которым производится со штрафными санкциями, в размере таких тарифов или штрафных санкций. КЛИЕНТ обязан оплатить такие тарифы или штрафные санкции в течение 1 (одного) дня с момента отказа от данной заявки.  

5.3. Условия настоящего договора и соглашений (протоколов и т.п.) к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность по всем вопросам своих взаимоотношений. Сведения не подлежат разглашению, опубликованию и передаче третьим лицам, за исключением случаев, требующих рассмотрения в судебных органах.

5.4. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, исполнители, правопреемники без предварительного согласия другой стороны не информировали третьих лиц о деталях данного договора и приложений к нему.

5.5. Реорганизация любой из сторон не освобождает их от ответственности за выполнение условий настоящего Договора до его расторжения.

5.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему договору, она обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки. 

6. ФОРС– МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

6.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 6.1, каждая сторона должна в течение 3 дней известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по данному договору.

6.3. В случае наступления событий, препятствующих выполнению условий настоящего договора АГЕНТСТВОМ по вине третьих сторон, как-то авиакомпания, неработоспособности системы бронирования и т.п., АГЕНТСТВО ответственности не несет.

7. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ

7.1. Стороны будут  стремиться  решать все возникающие вопросы по данному Договору путем переговоров.  В случае невозможности решения  вопросов,  таким образом, их разбирательство будет передано в  Арбитражный суд г. Москвы.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

8.1.Настоящий Договор  вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до 31 декабря  2012 г.

8.2. Срок действия настоящего Договора автоматически пролонгируется, если ни одна из Сторон  не позднее, чем за 30 дней до истечения срока действия Договора, письменно не заявит другой Стороне о своем желании расторгнуть Договор. 

8.3. Досрочное расторжение настоящего Договора может быть осуществлено по  письменному уведомлению любой из Сторон, предоставленному не менее, чем за 15 дней до даты прекращения Договора, с указанием  причины расторжения Договора. При этом обязательства Сторон прекращаются надлежащим исполнением.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны, при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащие уполномоченными на то представителями сторон.

9.3. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться исполненными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом, по телеграфу, телетайпу, телексу, телефаксу или доставлены лично по адресам сторон с получением под расписку.

9.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

АГЕНТСТВО:      ООО Трансагентство «Экспресс-Флай», 
Юридический адрес: 123051 г. 
Москва ул. Васильевская д.4
Почтовый адрес: 123001 г. 
Москва ул. Садовая-Кудринская, д.8-12
Тел./ф. 660-38-00, e-mail: info@ex-fly.ru 
ИНН 7710564759 
КПП 771001001 
ОКПО 75335669
ОГРН 1047796886323
Банковские реквизиты:
Расчетный счет № 40702810500080020912 
в АКБ «РОСЕВРОБАНК» (ОАО) г. Москва
БИК 044585777, к/с 30101810800000000777. 
КЛИЕНТ:


Юридический адрес: 
Расчетный счет:



Корр. Счёт

ИНН/КПП

АГЕНТСТВО






КЛИЕНТ
Генеральный директор 





ООО Трансагентство «Экспресс-Флай»




__________________________________


_______________________________
С.А. Малышев                                                                           



Приложение № 1

к Договору № _____  от __________________ 
ТЕХНОЛОГИЯ ЗАКАЗА

АВИАЦИОННЫХ БИЛЕТОВ

В ОТДЕЛЕ БРОНИРОВАНИЯ ООО Трансагентство «Экспресс-Флай»

1. КЛИЕНТ предоставляет в АГЕНТСТВО список сотрудников, имеющих право направлять заявку на бронирование и оформление билетов, а также годовую доверенность на получение авиабилетов или каждый раз при получении авиабилетов предъявляет разовые доверенности.
2. КЛИЕНТ для заказа авиабилетов обращается по телефонудля согласования деталей поездки, после чего направляют Заявку (образец Заявки на оформление авиабилетов представлен в Приложении № 2 к Договору) в Отдел Бронирования ООО «Трансагентство «Экспресс-Флай» (далее «ОБ») по факсу или по электронной почте. Заявка на оформление может быть направлена без согласования деталей поездки с оператором, при этом в заявке должны быть указаны предпочтительные аэропорты вылета/прибытия, авиакомпания или поезд, время отправления.

Заявка содержит следующие данные:
· Название организации, заказывающей билеты.

· Контакты организации, заказывающей билеты (фамилия и имя ответственного лица, телефон/факс с кодом города, адрес электронной почты).

· Дата подачи заявки на оформление билетов.  

· Фамилия, имя, отчество пассажира, серия и номер паспорта, причем, при оформлении авиабилетаданные пассажира указываются в строгом соответствии с написанием в заграничном паспорте латинскими буквами. 

При оформлении билетов за пределы Российской Федерации без предъявления заграничного паспорта пассажира,АГЕНТСТВОне несет ответственность за соблюдение всех визовых формальностей (наличие у пассажира всех необходимых по маршруту виз для въезда/выезда в страну назначения или транзита). 

При оформлении авиа или  билетов за пределы стран СНГ или в дальнее зарубежье в обязательном порядке указывается гражданство пассажира.

· Маршрут перевозки.

· Дата вылета 

· Класс обслуживания (первый, бизнес, экономический ).

При оформлении авиа билетов с предоставлением скидки по возрасту (детская, молодежная, пенсионная и пр.) в обязательном порядке указывается точная дата рождения пассажира. При необходимости, оператор АГЕНТСТВА просит направить по факсу копию документа, подтверждающего возраст.   

· Дата и время доставки (интервал времени «от» и «до» какого времени), точный почтовый адрес доставки и схема проезда. 

· Форма оплаты (наличный или безналичный расчет, кредитная карта).

· Дополнительные параметры ( номер бонусной карты, заказ гостинцы или трансфера )

3. После получения заявки оператор сообщает фирме:

· Время и дату, до которой должен быть оплачен и оформлен билет. 

В случае, если до указанного оператором времени билет не выкуплен, бронь может автоматически быть аннулирована.

· Номер заказа из автоматизированной системы бронирования (пяти или шестизначный в кириллице или латинице).

· Фамилию и имя оператора, оформившего заказ. 

· Полный маршрут перевозки с указанием времени отправления и прибытия, названия Авиакомпании и номера рейса, аэропортов вылета и прибытия, промежуточными пунктами и пунктами пересадок (при необходимости – в письменном виде).

· Стоимость перевозки (тариф, таксы, сборы) на дату бронирования (при необходимости – в письменном виде), а также условия применения тарифа в части возврата, обмена, изменения дат вылета по маршруту.

4. В случае невозможности предварительного бронирования и необходимости оформления билета одновременно с бронированием, оператор ОБ информирует организацию-заявителя в каждом конкретном случае.

5. В случае внесения изменений в первоначальную заявку на бронирование, а также в случае аннуляции брони до оформления авиабилета, на первоначальной заявке (или на вновь заполненном бланке) проставляется соответствующая запись: «ОФОРМИТЬ» или «ИЗМЕНЕНИЕ» или «АННУЛЯЦИЯ».

Изменение фамилий пассажиров в созданном в системе заказе  не допускается.
6. При получении билетов:

· представитель КЛИЕНТА, при отсутствии на него годовой доверенности, предъявляет разовую доверенность на получение авиабилетов;
· представитель КЛИЕНТА расписывается в накладной на получение авиабилетов, один экземпляр которой остается у КЛИЕНТА, второй передается АГЕНТСТВУ;
· представитель КЛИЕНТАзаверяет своей подписью штамп в авиабилете «Справилами применения тарифа ознакомлен»оформления авиабилета по льготным и спецтарифам.
            АГЕНТСТВО






КЛИЕНТ 

Генеральный директор 






ООО  Трансагентство «Экспресс-Флай»




__________________________________


_______________________________

С.А. Малышев                                                                           
